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 بحث بعنوان

 

 

 بلدية الطيبة فيالإعلام والعلاقات العامة همية أ
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 ليث عيسى محمد النمرات

 

 

 مسؤول إعلامي

 

 

 بلدية الطيبة

 

 

 وزارة الإدارة المحلية
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 مستخلص الدراسة

باللغة العربية يُعد قسم الإعلام والعلاقات العامة في بلدية الطيبة حلقة الوصل الرئيسية بين البلدية والمواطنين، 

جهود البلدية وخدماتها التنموية، وتعزيز الشفافية والتواصل الفعّال مع المجتمع. حيث يتولى مسؤولية إبراز 

يغطي عمل القسم مجموعة واسعة من المهام التي تشمل التغطية الإعلامية للأنشطة والفعاليات، وإصدار 

ة. كما يعمل البيانات الصحفية، وإدارة منصات التواصل الاجتماعي لضمان تدفق المعلومات الدقيقة والموثوق

القسم على تنظيم المؤتمرات والحملات التوعوية، واستقبال شكاوى وملاحظات المواطنين للعمل على حلها. 

يهدف القسم إلى بناء شراكات مع وسائل الإعلام الرسمية، وإنتاج محتوى مرئي وتصاميم جذابة، وتنظيم ندوات 

لي والخارجي، والتصدي للأخبار الزائفة بهدف ترسيخ ومحاضرات لرفع الوعي، إضافة إلى تعزيز التواصل الداخ

 .صورة البلدية كمؤسسة خدمية وتنموية موثوقة
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Abstract 

In English the Public Relations and Media Department at Al-Taibeh Municipality 

serves as the primary link between the municipality and its citizens. It is responsible 

for highlighting the municipality's developmental efforts and services, and fostering 

transparency and effective communication with the community. The department's 

work encompasses a wide range of tasks, including media coverage of activities 

and events, issuing press releases, and managing social media platforms to ensure 

the flow of accurate and reliable information. The department also organizes 

conferences and awareness campaigns, and handles citizen complaints and 

feedback to facilitate their resolution. Its objectives include building partnerships 

with official media outlets, producing engaging visual content and designs, 

organizing seminars and lectures to raise awareness, enhancing internal and 

external communication, and countering misinformation to establish the 

municipality's image as a reliable service and development institution. 
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 المقدمة

يُعد قسم الإعلام والعلاقات العامة في بلدية الطيبة من الركائز الأساسية في منظومة العمل البلدي، حيث 

يشكّل حلقة الوصل الحيوية بين البلدية والمواطنين، ويؤدي دورًا محوريًا في إبراز الجهود والخدمات التي تقدمها 

 صل الفعّال مع مختلف شرائح المجتمع. البلدية، إلى جانب ترسيخ مبدأ الشفافية والتوا

وفي ظل التطورات المتسارعة في وسائل الاتصال، تزايدت أهمية هذا القسم بشكل ملحوظ، ليواكب التحديات 

 .الإعلامية، ويعكس الصورة الحقيقية لأداء البلدية ومشاريعها التنموية والخدماتية

بة بمهام متعددة تشمل التغطية الإعلامية اليومية لأنشطة يقوم قسم الإعلام والعلاقات العامة في بلدية الطي

وفعاليات البلدية، وإعداد البيانات الصحفية والتقارير الإعلامية، إلى جانب إدارة منصات التواصل الاجتماعي، 

 بما يضمن تدفق المعلومات الدقيقة والموثوقة إلى الجمهور. 

ندوات والحملات التوعوية، والمشاركة في الفعاليات الوطنية كما يتولى القسم مسؤولية تنظيم المؤتمرات وال

 .والمجتمعية، بهدف تعزيز التفاعل الإيجابي بين البلدية والمجتمع المحلي

ولا يقتصر دور القسم على الجانب الإعلامي فقط، بل يشمل أيضًا بناء علاقات فعّالة مع وسائل الإعلام 

 ارات والأقسام الأخرى داخل البلدية. المختلفة، وتقديم الدعم الإعلامي للإد

كما يعمل القسم على استقبال الشكاوى والاستفسارات والملاحظات من المواطنين، والتفاعل معها بما يسهم في 

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة ويعزز ثقة الجمهور بالمؤسسة البلدية

ات العامة إلى تعزيز صورة بلدية الطيبة ومن خلال رؤية واضحة ورسالة هادفة، يسعى قسم الإعلام والعلاق

كمؤسسة خدمية تنموية تضع مصلحة المواطن في المقام الأول. وفي هذا السياق، يستعرض هذا التقرير أبرز 

المهام والأنشطة التي قام بها القسم خلال الفترة الماضية، مسلطًا الضوء على حجم الجهود المبذولة والتحديات 

ينًا أثر هذه الجهود في تعزيز التفاعل المجتمعي، ودعم مسيرة التنمية المحلية في مدينة التي تم تجاوزها، ومب

 .الطيبة
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 أخبار البلدية وتغطية أنشطتها

عمل قسم الإعلام والعلاقات العامة على إبراز أخبار وأنشطة البلدية المتواصلة وحاول إظهار هذه الأخبار 

 البلدي وتاليا جانب من التغطية الإعلامية لأنشطة البلدية:والأنشطة بما يعكس دورها في العمل 
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 بيانات رسمية صادرة عن البلدية

قام قسم الإعلام والعلاقات العامة في بلدية الطيبة، بكتابة العديد من البيانات التي توضح موقف البلدية إزاء 

 عدد من القضايا الوطنية، وكذلك المرتبطة بالعمل البلدية:

 

 البلدية في الإعلام الرسمي

يحرص قسم الإعلام والعلاقات العامة في بلدية الطيبة على بناء شراكات مع وسائل الإعلام الوطنية، وذلك 

بغرض نشر ومتابعة أخبار وأنشطة البلدية، عبر وسائل الإعلام هذه، وهو ما يبرز دور البلدية لدى جهات 

 خدمي والتنموي.عدة، ويسلط الضوء على أنشطتها ودورها ال
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 شكاوى وملاحظات

يتابع قسم الإعلام والعلاقات العامة باهتمام وحرص كبير ما يتعلق بالشكاوى والملاحظات التي يتقدم بها 

والعمل المواطنين عبر منصات البلدية الرقمية، ويقوم القسم بمتابعة هذه الشكاوى وتوضيح دور البلدية حيالها، 

 بأسرع وقت ممكن.على حلها من المعنيين 
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 الفيديو والصور

قام قسم الإعلام والعلاقات العامة بإنتاج العديد من مقاطع الفيديو التي تسلط الضوء على دور البلدية وأنشطتها 

المختلفة، سواء فيما يتعلق بالعمل البلدية أو فيما يتعلق بالشراكة مع الجهات الرسمية والجمعيات الخيرية وغير 

 ذلك.

صور فوتوغرافية ذات جودة عالية، لتكون بمثابة قسم الإعلام بتوثيق نشاطات البلدية المختلفة بواسطة  يقوم

 "أرشيف" للبلدية يمكن الرجوع إليه بسهولة.
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 من خلال الروابط التالية:يمكن الوصول إلى بعض مقاطع الفيديو التي أنتجها 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100068804126565 

https://www.facebook.com/watch/?v=1644220353137462 

https://www.facebook.com/watch/?v=969076601993186 
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 التصميمات

في ظل مواكبة وسائل النشر الحديثة، يحرص قسم الإعلام والعلاقات العامة على استخدام وسائل أكثر فاعلية 

للأخبار والصور والإعلانات التي تصدر عن البلدية، بهدف جذب  وجاذبية، حيث يقوم بإنشاء تصميمات

 الجمهور لهذه الأخبار وتحقيق أوسع انتشار.
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 المحاضرات والندوات

عمل قسم الإعلام والعلاقات العامة على تنظيم عدد من الندوات والمحاضرات التوعوية المرتبطة بالعمل البلدي 

المجتمع المحلي، مما يحقق الفائدة ويحسن أداء الموظفين وتعامل واستجابة المواطنين سواء للموظفين أو أبناء 

 في كثير من القضايا.
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 تعزيز وتنظيم التواصل الداخلي

حرص قسم الإعلام والعلاقات العامة على تعزيز وتنظيم التواصل الداخلي بين موظفي البلدية، حيث قام بإنشاء 

التي تلبي هذه الغاية وهي تهدف إلى سرعة تدفق المعلومات بين رئيس البلدية وبقية المجموعات الخاصة 

 الأقسام إلى الأقسام الأخرى بهدف تنظيم العمل، بما يحقق سرعة الاستجابة.

 

 التواصل مع المجتمع المحلي

م الإعلام والعلاقات بالإضافة إلى التواصل مع المواطنين وتلقي ملاحظاتهم فيما يتصل بالعمل البلدي، قام قس

العامة بتعزيز تواصل البلدية مع المجتمع المحلي، وذلك من خلال التواصل مع ممثلين عن المجتمع المحلي 

 لوضعهم بصورة الإنجازات المتحققة، وهو ما يرفع سوية العمل، ويضمن سماع صوت المواطنين وملاحظاتهم.
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 لب البلديةالتصدي للأخبار الزائفة والشائعات التي تطا

في ظل تدفق معلومات غير دقيقة عبر منصات ووسائل التواصل الاجتماعي تبرز حاجة ودور الإعلام المهني 

إعاقة العمل البلدي، فيما يكون هذا الرد بطريقة مهنية من خلال في التصدي لمثل هذه الشائعات التي تحاول 

 توضيح المعلومات الصحيحة والمدعومة بالوثائق.
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 المصادر:

 ( .2025بلدية الطيبة). أغسطس  20]ملف شخصي على فيسبوك[. تم الاسترجاع في  .بلدية الطيبة

 =100068804126565https://www.facebook.com/profile.php?id، من 2025

  .فيديو[. فيسبوك. تم الاسترجاع  .فيديو عن دور البلدية وأنشطتها .أغسطس( 20، 2025)بلدية الطيبة[

، من 2025أغسطس  20في 

https://www.facebook.com/watch/?v=1644220353137462 

 ( .أغ 20، 2025بلدية الطيبة)فيديو[. فيسبوك. تم الاسترجاع  .فيديو عن دور البلدية وأنشطتها .سطس[

، من 2025أغسطس  20في 

https://www.facebook.com/watch/?v=969076601993186 
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